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RESPONSABILIDAD SOCIAL INSTITUCIONAL
Ordenanza 1877

Datos administrativos de la asignatura
Departamento: Ingenieria en Sistemas de Carrera Ingenieria en Sistemas
Informacién de Informacion
Asignatura: RESPONSABILIDAD SOCIAL INSTITUCIONAL
Nivel de la carrera Tercer Nivel ‘ Duracion CUATRIMESTRAL
Bloque curricular:; Electivas
Carga horaria presencial | 4 HS SEMANALES Carga Horaria | 64 HS R
semanail: total:
Carga horaria no % horas no
presencial semanal (si presenciales
correspondiese) (si
correspondiese)
Profesor Adjunto: Prof. Ing. Laguto Sebastian Dedicacion: SIMFLE
JTP: Lic. Yanantuoni Javier Dedicacién: SIMPLE
Propésito

Proporcionar a los y las estudiantes de ingenieria una comprension profundal de los conceptos,
practicas y herramientas relacionados con la responsabilidad social empresarial y la
sostenibilidad en el contexto de la gestion organizativa y productiva. La catedra busca que los y
las estudiantes adquieran una conciencia critica de los problemas sociales y ambientales, y que
comprendan la importancia de incorporar consideraciones éticas y de sostenjbilidad en la toma
de decisiones empresariales y en el disefio de sistemas productivos y organizativos. Con el
objetivo de formar ingenieros/as capaces de liderar empresas y organizaciongs que sean
responsables socialmente, que respeten el medio ambiente y que contribuyan al bienestar de la

sociedad en general.

Objetivos establecidos en el DC
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Fomentar el uso de herramientas que se puedan utilizar en el trabajo de forma diaria:
indicadores de sostenibilidad y de mejora que permitan a una empresa implementar
adecuadamente programas de gestion con responsabilidad social.

Desarrollar las técnicas mas utilizadas en los procesos de toma de decisiones y
comunicacion.

Resultados de aprendizaje

El o la estudiante:
1

Recuerda los conceptos y definiciones basicas de Responsabilidad Social Institucional y
su relacion con la ingenieria.

Comprende las implicaciones éticas, sociales y ambientales de la Responsabilidad Social
Institucional en el ambito empresarial.

Aplica los conocimientos adquiridos sobre Responsabilidad Social Institucional en la
evaluacion y diseno de estrategias empresariales sostenibles.

Analiza criticamente los Reportes de Sostenibilidad de empresas.

Evalla el impacto econémico, social y ambiental de las politicas y practicas de
Responsabilidad Social Institucional.

Crea programas de Responsabilidad Social Institucional en empresas y organizaciones,

que fomenten la sostenibilidad y la responsabilidad social empresarial.

Asignaturas correlativas previas

Para cursar debe tener cursada:

| Para cursar debe tener aprobada: Sistemas y Procesos de Negocio

Para rendir debe tener aprobada:

Asignaturas correlativas posteriores
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Programa analitico, Unidades tematicas

CONTENIDOS SINTETICOS

- Modelo de desarrollo actual, efectos y consecuencias en la sostenibilidad.
- Desarrollo Sostenible.

- Bien Comun: Rol del estado y las organizaciones.

- Economia Circular y modelos de empresa sostenibles.
- La Responsabilidad Social Universitaria.

- La RSE en la Gestion Empresarial.

- 1SO 26000

- Comunicacion de la Sostenibilidad (GRI).

CONTENIDOS ANALITICOS

Unidad Tematica 1:

INTRODUCCION LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
OBJETIVOS:

Fundar las bases de los conocimientos previos necesarios para la compresion de la complejidad
del problema de la sostenibilidad global y el rol de las organizaciones como parte de la solucién.

CONTENIDOS:
-. Problemas de la Economia Mundial.
-. Modelo de desarrollo actual.
-. Concepto de Sostenibilidad
-. Bien comun:;
-. Bien comun y Rol del Estado
-. Bien comun y Tipos de Empresa
-. Bien comun y Responsabilidad Social
-. Impacto de la tecnologia en la sostenibilidad y posibles consecuencias en el mundo del
trabajo. Riesgos y oportunidades.

La unidad tiene una carga horaria total de 32 Hs Catedra, de las cuales 12Hs|son de formacion
practica. (RA 1y 2)

gnid;E&_wﬁ}giGﬁi_g&:APADEMlCA
Géstion Béda REshohsabilfd 5 §U¥AL-
loglEuges: | 4
NG ’ e Ing. Guerrieri Ruben Albertg 5
Director de Departamento 2
, DIS! - UTN - FRLP
MARIA EUGENIA LAVORATTO 5
DIRECTORA
DIRECCION ACADEWICA

U TN ERLR




Horuastsrce ds Calseceoecs. “1983/2023 — 40 ANOS DE DEMOCRACIA"

J)/ = J /,. ,5/.-;.‘” P

Introducir al estudiante en el conocimiento, compresién y manejo de las herramientas
estratégicas basicas en la gestion de organizaciones. Comprender el rol estratégico y
transversal de la RS en las organizaciones. Conocer y aplicar las herramientas de gestion
disponibles para que la RS sea una realidad practica en las organizaciones. Disefar y evaluar
sistemas de gestién de RS y de comunicacion con los grupos de interes.

CONTENIDOS:

-. Gestion Estratégica y RS.
. Grupos de interés

. Modelos de gestién de RS
. Norma I1SO 26000

. Global Reporting Initiative

1

La unidad tiene una carga horaria total de 32 Hs Catedra, de las cuales 12Hs son de formacion
practica. Adicionalmente se estiman 20Hs céatedra adicionales para la resolucion de actividades
ﬂécticas fuera del aula. (RA 3 al 6)

Metodologia de ensefianza

La metodologia de ensefianza que se utilizara en esta catedra sera tedrico-practica, lo que
significa que se combinaran clases magistrales del docente con la discusion y analisis de casos
reales, para que los y las estudiantes puedan aplicar los conceptos aprendidos a situaciones
reales vinculadas a los temas de la Catedra.

La plataforma CVG sera nuestra herramienta principal para compartir el material de la catedra.
Se organizara un espacio por cada clase, en el que se cargaran los PPT utilizados en la clase, la
lectura obligatoria, bibliografia complementaria y links a videos y articulos especificos sobre el

| tema. De esta manera, los y las estudiantes tendran acceso al material necesario para profundizar
| en cada tema.

Ademas, se fomentard la participacion de los y las estudiantes mediante la creacion de foros
periddicos en la misma plataforma, donde podran compartir sus reflexiones y comentarios sobre
los temas abordados. Estos foros también serviran para que los y las estudiantes interactien
entre ellos/as y puedan enriquecer sus conocimientos mediante el debate y la discusion.

También se utilizaran plataformas interactivas como Kahoot y Mentimeter en algunas clases
especificas para realizar actividades dinamicas y participativas con los y las estudiantes. Estas
herramientas permiten la realizacién de cuestionarios y encuestas en tiempo real, lo que facilita
el monitoreo del progreso vy la retroalimentacion en tiempo real.

La utilizédic’nh'dé@$t§§1h%f§gﬁﬁf\m§drxeractiv§as permitira que puedan aplicar los conocimientos
| aprendidos:en formge |udjca: qgnip@m\m_y ademas fomentara la interaccion entre los y las
estudiantes. En estas clasgs se Ieglnformara greviamente que necesitaran acceso a dispositivos

‘ mowles y!o cbmputadoraér aré p/artzﬁ p:;(r/en Igs actividades interactivas.
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En resumen, la metodologia de ensefianza de la Catedra se basara en la co
magistrales, discusién y andlisis de casos reales, y la utilizacién de la p
compartir el material necesario para profundizar en cada tema y la gener:
ludicas apoyadas en tecnologia. La participacion de los y las estudiant
enriquecer el aprendizaje y fomentar el debate y la reflexion critica sobre log

DE DEMOCRACIA ™

mbinacioén de clases
ataforma CVG para
Acion de actividades
es sera clave para
temas tratados.

Recomendaciones para el estudio

Se recomienda a los y las estudiantes:

Participar activamente en clase: La participacion en clase es fundam

aprendizaje, por lo que se recomienda que asistan a todas las clases

activamente en las discusiones y actividades.

Leer y estudiar el material: Es iImportante que lean y estudien el mate

ental para el
Yy participen

rial proporcionado

en la plataforma CVG, ya que esto les permitira profundizar en los temas tratados en

clase.

Realizar las actividades y tareas: Es importante que realicen todas la

5 actividades y

tareas asignadas en la catedra, ya que esto les permitira aplicar los conocimientos

adquiridos y obtener retroalimentacién sobre su desempeno.

Trabajar en equipo: El trabajo en equipo puede ser muy beneficioso €

que permite compartir conocimientos, ideas y experiencias. Se recom

grupos de estudio y trabajen juntos en las tareas asignadas.

Hacer uso de las plataformas interactivas: Como mencionamos anter

algunas clases especificas se utilizaran plataformas interactivas com

n la cursada, ya

ienda que formen

ormente, en

0 Kahoot y

Mentimeter para realizar actividades dinamicas y participativas. Es importante que

hagan uso de estas herramientas para enriquecer su aprendizaje.

Consultar dudas con el docente: Si tienen dudas o preguntas sobre los temas tratados

en clase, es importante que las consulten con el docente para aclarar

mejor comprension de los temas.

as y asi tener una

Mantener una actitud positiva y perseverante: La cursada puede ser desafiante, pero es

importante que mantengan una actitud positiva y perseverante, y no se desanimen ante

las dificultades que puedan surgir. Con dedicacion y esfuerzo, podran

aprendizaje y aprovechar al maximo la cursada.

lograr un mejor
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La metodologia de evaluacion para la Catedra se compone de varios elementos que buscan
medir el nivel de conocimiento y comprension del estudainte en relacion a los contenidos
analizados durante el curso como también favorecer la asimilacion y aplicacion de los mismos,
habiendo definido como instrumentos de evaluacién la realizacion de examenes parciales, la
creacion de foros de discusion en CVG v la realizacion de un Trabajo Integrador. La relacion con
los resultados de aprendizaje se ha indicado en el apartado de unidades tematicas.

Evaluacién de cada Resultado de Aprendizaje.

En primer lugar, se realizaran dos parciales, uno por cada médulo tematico, que tendran como |

objetivo evaluar el nivel de comprension de los conceptos y teorias impartidos en cada uno de
ellos (cada uno de dichos parciales con las debidas instancias recuperatorias establecidas en las

resoluciones vigentes). Estos parciales estaran compuestos por preguntas teoricas y practicas, y |

su resultado final sera ponderado para obtener una nota global del estudiante en el curso.

En segundo lugar, se evaluara la participacion activa del estudiante en los foros de discusion, en
los que se espera que el estudiante comparta sus opiniones, conocimientos y dudas sobre los
temas tratados en clase. Se valorara la calidad de las intervenciones, la frecuencia y la relevancia
de los aportes realizados, lo que permitirda medir la capacidad del estudiante para aplicar los

| conceptos tedricos a situaciones concretas.

Se realizaran actividades IUdicas al inicio de algunas clases utilizando herramientas como Kahoot
o Menti en la que se realizaran cuestionarios sobre conceptos clave de la o las clases anteriores,
de forma de evaluar si se recuerdan algunas definiciones importantes y la comprension de
conceptos clave para el desarrollo de la cursada.

Por Ultimo, se pedira a los estudiantes que realicen un trabajo integrador, que consistira en el
desarrollo de un Plan de Responsabilidad Social sobre una organizacion real. Sobre dicha
informacion los equipos de trabajo deberan poner en practica los conocimientos adquiridos en |a
cursada analizando, evaluando y creando un plan coherente que contemple las expectativas de
los grupos de interés de la organizacion y la sostenibilidad propia de la organizacion (RA 3 al 6).
Este trabajo se dividira en dos entregas parciales, en las que se valorara la calidad de la
investigacion y la capacidad del estudiante para aplicar los conceptos teéricos a la realidad
practica. La entrega final, que incluira la presentacion del trabajo y su defensa ante el profesor,
permitira evaluar la capacidad del estudiante para comunicar de manera clara y efectiva sus ideas
y conclusiones.

En resumen, la metodologia de evaluacién para la catedra busca evaluar la capacidad del
estudiante para comprender y aplicar los conceptos teéricos a situaciones reales, asi como su
habilidad para analizar, evaluar y comunicar de manera efectiva sus ideas y conclusiones.

Rubricas:
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; 1. Frecuencia y consistencia de la participacion: el estudiante debe participar regularmente

"1983/2023 - 40 ANOS \DE DEMOCRACIA"

en los foros de discusion y ser constante en su participacién paral obtener una buena
calificacion.

2. Calidad de las intervenciones: el estudiante debe aportar ideas relevantes y originales, y

utilizar argumentos claros y bien fundamentados. También se valor\lré la capacidad del
estudiante para responder a las preguntas de sus comparieros de forma precisa y
respetuosa.

3. Respeto y colaboracién: el estudiante debe mostrar un comportamiento respetuoso hacia

sus comparieros, evitando cualquier tipo de lenguaje ofensivo o discriminatorio. También
se valorara |la capacidad del estudiante para colaborar con sus compafieros, mostrando
interés y apoyo a sus ideas y propuestas.

4. Reflexion y analisis critico: el estudiante debe ser capaz de reflexionar sobre las ideas
expuestas en los foros, y hacer comentarios criticos y constructivos que contribuyan al
desarrollo del debate.

Niveles de evaluacion:

1. Insuficiente (0): El estudiante no participa regularmente en los foros|de discusion o sus

intervenciones son superficiales, poco originales o no estan relacionadas con el tema.
Ademas, muestra un comportamiento irrespetuoso hacia sus compafieros y no colabora
con ellos.

; 2. Regular (2, 3 puntos): El estudiante participa regularmente en los foros de discusion, pero

| sus intervenciones son inconsistentes o poco profundas. Au nque muestra un
comportamiento respetuoso, no colabora activamente con sus companeros.

3. Bueno (4, 6 puntos): El estudiante participa de manera constante y muestra un buen nivel
de calidad en sus intervenciones, aportando ideas originales y relevarptes y demostrando
un comportamiento respetuoso y colaborativo.

4. Muy bueno (7, 8 puntos): El estudiante participa de manera regular y aporta ideas

[ originales y bien fundamentadas, mostrando un alto nivel de reflexidn y andlisis critico.

Ademas, muestra un comportamiento respetuoso y colaborativo hacia sus companferos.

5. Excelente (9, 10 puntos): El estudiante participa activamente en los foros de discusién,

/ aportando ideas relevantes, originales y bien fundamentadas y demoTando un alto nivel |
hid, |
D deE feflakion &%@!%H‘@ﬂtlco Aliemas muestra un comportami

nto respetuoso vy
£o Qc? e!é\)rgﬁgjhgcga!‘sus companerm y se destaca por su capacidad para responder de

L ﬁ@ nera prq isa /@ﬂetuﬁga a las preguntas y comgntarios de sus cogmparieros.
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| TRABAJO INTEGRADOR FINAL

Criterios de evaluacion:

1. Conocimiento de la normativa y herramientas de responsabilidad social (ISO 26000 y GRI)
(25 puntos)

N

Coherencia y consistencia del plan de responsabilidad social presentado (25 puntos)

. - rn . 7 s |
‘ 3. Aplicacion de los conceptos teoricos aprendidos en la catedra en la elaboracion del plan

(20 puntos)

4. Creatividad e innovacion en la propuesta de acciones de responsabilidad social (15
puntos)

5. Calidad de la presentacion oral (15 puntos)

Niveles de desempenfio:

Excelente (86-100 puntos): El trabajo cumple con todos los criterios de evaluacion de manera

sobresaliente. El plan de responsabilidad social es claro, coherente, completo y esta basado en
los estandares ISO 26000 y GRI. El grupo ha demostrado un alto nivel de conocimiento y
aplicacion de los conceptos teoricos, ha propuesto acciones creativas e innovadoras y ha
realizado una presentacion oral clara, bien estructurada y convincente.

Muy bueno (71-85 puntos): El trabajo cumple con la mayoria de los criterios de evaluacion. El
plan de responsabilidad social es coherente y esta basado en los estandares ISO 26000 y GRI,

aunque puede haber algunas inconsistencias o lagunas en la propuesta. El grupo ha demostrado

un buen nivel de conocimiento y aplicacién de los conceptos teéricos, ha propuesto acciones
interesantes y ha realizado una presentacion oral clara y organizada.
Regular (40-70 puntos): El trabajo cumple con algunos de los criterios de evaluacion. El plan de

responsabilidad social es presentado, aunque puede haber algunas inconsistencias o faltas de

coherencia en la propuesta. El grupo ha demostrado un nivel basico de conocimiento y aplicacion

de los conceptos tedricos, ha propuesto acciones poco creativas y ha realizado una presentacion

oral que puede ser dificil de seguir o poco clara.

plan de responsabilidad social es poco coherente o no esta basado en los estandares ISO 26000
y GRI-Eh grupe -ha-demestrado.un.. bam_nj_v_ejlde conocimiento y aplicacion de los conceptos
vante

.'f‘“p\J 'l.l"‘:

teioncos ha propue'?_tfa accmnﬁ_s %)&O%ﬁi{ iit y ha realizado una presentacion oral poco clara
0 poco.estrdcturada.
/ (

Insuficiente (0-40 puntos): El trabajo no cumple con la mayoria de los criterios de evaluacion. El |
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. e Condiciones de aprobacion:

‘ Evaluacion

En el marco de cumplimentar con la Ordenanza 1549 “Reglamento de Estudic
- de implementacion, el régimen de evaluacion sera el siguiente:

| APROBACION DE CURSADA

calificaciones y aprobacion de cursada. No se guardaran las notas obtenid
mas alla de la finalizacién del ciclo lectivo corriente.

2) No deberan perder la regularidad, o haber regularizado su situacion antes
ciclo lectivo.

acceder a todas las instancias de recuperacion previstas en la ordenanza 1

| recuperar alguna de las instancias evaluativas aprobadas con nota 4(
prevalecera la calificacién mas alta".

PROMOCION

Los requisitos para la promocién de la materia seran:

"y sus resoluciones

Los requisitos para |a aprobacién de la cursada para los y las estudiantes, seran:
1) Figurar inscripto/a en la plataforma ProfeWeb, de forma que el docente pueda cargar las

AS, en ningun caso,

de la finalizacion del

3) La nota minima de cada parcial debera ser igual o superior a 4 (cuatrd) puntos. Pudiendo

549 y resoluciones

sucesivas del CD. Segln el punto 3.3 de la Resolucién 991-19: "Si el dstudiante decidiera

cuatro) o 5(cinco),

4) Se deberan cumplir todas las presentaciones del trabajo préactico integrador, en tiempo y forma.
5) Se debera aprobar el trabajo practico integrador con nota minima de 4 puntos

1) Registrar una asistencia minima del 75% a las clases. Los alumnos/as que sean

reincorporados, habran perdido la posibilidad de promocionar.

| del CD. Segun el punto 3.3 de la Resolucién 991-19: "Si el estudiante decidie

mas alta".

promocion, pudiendo aun aprobar la cursada y rendir el examen final, segun |

ALUMNOS RECURSANTES CON CURSADA APROBADA
Se conditléthrafiss tidras 2fitetisde aprobacion que al resto de los estud
=S5 CUPIA FIEL DEL ORIGINAL : '

| 3) Se deberan cumplir todas las presentaciones del trabajo practico integrador:
4) Se debera aprobar el trabajo practico integrador con nota minima de 6 puntos
9) Quien incumpla algunos de los requisitos anteriores quedara excluic

Reglamento de Estudio aprobado por Ordenanza 1549, y resoluciones suces

2) La nota minima de cada parcial debera ser igual o superior a 6 (seis) puntos. Pudiendo acceder
a todas las instancias de recuperacion previstas en la ordenanza 1549 Y resg

luciones sucesivas
'a recuperar alguna

de las instancias evaluativas aprobadas con nota 4(cuatro) o 5(cinco), prevalecera la calificacion

en tiempo y forma.
o del sistema de

D establecido por el
vas del CD.

antes.
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Para el desarrollo de la asignatura, y alcanzar los resultados de aprendizaje previstas,

necesitamos contar con los siguientes items:

e Espacios Fisicos: aula en condiciones; laboratorios de informatica con acceso a Internet. |
e Recursos tecnoldgicos de apoyo: proyector multimedia, software, parlantes, aulas

virtuales (cvg)

Referencias bibliograficas (citadas segin Normas APA)

Bibliografia obligatoria:

e« |SO 26000: Guia de Responsabilidad Social.

e Global Reporting Initiative (GRI): Guia de Reporte de Sostenibilidad.

e Carmona, C. (2008). Responsabilidad social de la empresa. Una vision integral. Editorial
Sintesis.

e Carroll, A. (2016). Responsabilidad Social Corporativa: evolucién histérica y perspectivas
futuras. Revista de Responsabilidad Social de la Empresa, 1(1), 5-16.

e Morsing, M., & Schultz, F. (2006). Corporate social responsibility communication:
stakeholder information, response and involvement strategies. Business Ethics: A
European Review, 15(4), 323-338.

| e "Hacia la economia circular: acelerar la transicion", un informe de la Fundacion Ellen
] MacArthur que presenta el concepto de la economia circular y su potencial para crear
valor economico y ambiental. Disponible en:

https://www.ellenmacarthurfoundation.org/es/publications/hacia-la-economia-circular-

acelerar-la-transicion

Bibliografia complementaria:

\ e Argandofia, A. (2008). La responsabilidad social de la empresa. Editorial Piramide.
|
|

— - ’ . . : : , : _
! ‘;Llﬁlmgpj%r.{&?@gEAD Mlcmﬂ-r'fcrA ks: The triple bottom line of 21st century business |
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territory. Journal of Business Ethics, 53(1-2), 51-71.
Porter, M. E., & Kramer, M. R, (2006). Strategy & society: The link between competitive
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"La economia circular en accion”, un informe que describe como las empresas pueden
aplicar los principios de la economia circular en sus operaciones y prioductos. Disponible

en: https:f!www,e|Ienmacarthurfouncia’eion,orqfesfpublications!!a-ec onomia-circular-en-

accion
"Guia practica para la economia circular’, una guia que ofrece ura introduccién a la
economia circular y como puede ser aplicada en diferentes industfias. Disponible en:

https:waw.ellenmacarthurfoundation.orqlesfpublicationsfquiawpractiq_a-para-la-

economia-circular

"La nueva economia de los plasticos", un informe que describe cémo la economia circular
puede abordar los desafios relacionados con los residuos plasticos. Disponible en:

https://www.ellenmacarthurfoundation.org/es/publications/la-nueva-ea onomia-de-los-

plasticos
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